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CORRESPONDENCIA

vV Un salto radical en la gestidn de corresponc{encias
entajas
J de la administracion Pu})“ca venezolana

Seguimiento exhaustivo
de cadenas de
correspondencia.

Administracion simple.

Vinculacion de tareas y
correspondencias.

Excelente capacidad de
busqueda.

Personalizable a los
procesos e imagen
corporativa de cada
institucion.

Opera desde la Intranet
con sélo instalar en un
servidor.

No requiere
instalaciones adicionales
en los computadores
clientes.

Manejo de imagenes
facsimilares de la
correspondencia.

Util en la gestion de todo
tipo de
correspondencias
(cartas, memos, fax,
emails, entre otras).

El servicio incluye
consultoria en gestion
de correspondencia y
métodos de
clasificacion.

Asignacion automatica y
modelos de respuesta.

No solo se instala la
nueva tecnologia, se
entrena al personal.

Estadisticas de alto
valor gerencial.

Hoy dia es posible conocer en todo momento el estado de la correspondencia.
Asegurarse que toda correspondencia es contestada. Conocer la informacién que llegd y
coémo y cuando se contestd, qué esta pendiente de respuesta y qué se ha contestado y,
muy importante, esto puede hacerse desde cualquier lugar en que Ud. se encuentre: en
su despacho, su casa o una reunién de punto de cuenta. ;Cémo? Con Alejandria

Correspondencia.

El obsoleto registro manual o con sistemas insuficientes basado en hojas de trabajo
computarizadas pero limitadas es ineficiente y no permite
que se desarrolle la eficacia con la que su institucion puede
responder. Actualmente, en el estado venezolano se cuenta
con Alejandria Correspondencia, un sistema digital de
registro y seguimiento de correspondencias, disefiado con
tecnologias endégenas para atender nuestras necesidades de
gestion de correspondencias. Se trata de un sistema
automatizado, rapido y seguro: con Alejandria
Correspondencia se estan desarrollando mejoras radicales
en la capacidad de atencion y de respuesta de la nueva

gestion publica venezolana.

Si estd interesado en vencer el problema de la
correspondencia institucional, conocer mas acerca de como
con Alejandria Correspondencias puede mejorar
significativamente la capacidad de

respuesta de su institucion, Alejandria Correspondencia es la opcién para
conocer casos de éxito de los lograr un cambio fundamental en la capacidad de

. . respuesta institucional
despachos que estan mejorando su P

eficacia radicalmente con esta

solucion o desea mas informacion acerca de las nuevas alternativas de gestion digital de
correspondencias, no dude en contactarnos. Escribanos a info@alejandria.biz, o llimenos
a cualquiera de nuestros teléfonos de contacto, que con mucho gusto le atenderemos.
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Espccimcicacioncs

Corresponc{encfa recibida (General

e Registro de la correspondencia que ¢ Manejo integral de todos los tipos de
ingresa. medios por los que circulan las co-

e Manejo del documento digital. rrespondencias.

e Vinculacion de documentos electré- e Envio de avisos sobre la ocurrencia
nicos en multiples formatos. de eventos en la base de informacion.

e Relacion con correspondencias en- e Interfaz WWW adaptable a los es-
viadas u otras correspondencias reci- tandares institucionales.
bidas sobre el mismo tema. (Gestiéon de informacion

¢ Ingreso de lotes de corresponden-

Eficiente sistema de blsqueda.

cias. o Gestion eficiente y sencilla de los
Gestion de la res puesta flujos de trabajo de la corresponden-
e Asignacion de la correspondencia Cia corporativa.

para su atencion. Manejo de cadenas de corresponden-

A|ejanclria es una

e Seguimiento del estado de atencién a cias.

excelente oPcic'm que el

la correspondencia. Manejo de tareas o solicitudes de

mercado corPorativo ha

¢ Reenvio de la correspondencia a servicio.

cstado sc]cccionando

terceros. ¢ Gestion inteligente de directorios.

cuando se rcquicrc

¢ Manejo de los modelos de corres- Multiples criterios de clasificacion.

conocimientos ,

confiabilidad y

pondencias frecuentes. Multiples criterios de busqueda.

Correspondencia enviada Facil de aprender y de usar.

excelencia en el mancJo

e Registro de las correspondencias

Excelentes capacidades de seguimien-

digital de la informacién

enviadas. to. critica
e Relacién con correspondencias reci- e Gestion estadistica.
bidas. usuariosﬂ seguric!ad
* Familias de correspondencias. e Administraciéon completa de usuarios.
e Registro de lotes de correspondencia e Seguridad de acuerdo a los grupos a )% o )
enviada. los que pertenece el usuario. Jali;:‘\‘
e Trazas de auditoria. : ]
ALEJANDRIA

(Caracteristicas | écnicas

e Listo para usar en Intranet. . X .
www.alejandria.biz/

e Multiples opciones de configuracion. .
correspondenCIa

e Capacidad para intercambiar infor-

macion con otros sistemas. info@ale]andria.biz

Adaptable a multiples plataformas
tecnoldgicas.
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