
Ahora las partidas de nacimiento, las actas de matrimonio y las actas de defunción 
pueden estar al alcance de quien las necesite sin importar el lugar en que se encuentre ni 
el momento en que se soliciten. Con Alejandría Registro Civil los trámites se vuelven 
sencillos y se acaban las colas ya que los documentos pueden solicitarse y emitirse en 
cualquier momento. 

Alejandría Registro Civil convierte las jefaturas en ejemplo nacional de rapidez y 
eficiencia. Los cambios abarcan todos los procesos: tanto la producción de nuevos 
documentos como el manejo digital de los viejos archivos, convertidos en modernas 
bases de información a través de una 
digitalización de volumen, que asegura el 100% 
de la calidad de las imágenes y la transcripción. 

Alejandría Registro Civil es una excelente 
demostración de desarrollo endógeno: un 
producto nacional que incorpora lo mejor de las 
nuevas tecnologías internacionales y contempla 
todas las centenas de casos distinguidos en la 
legislación venezolana para normar el trabajo de 
una Jefatura Civil a la hora de procesar 
Nacimientos, Matrimonios y Defunciones (ver 
Especificaciones).  

La solución es integral: incluye tecnologías, definición de procesos y formación del 
personal del Registro Civil. 

T e c n o l o g í a s  m o d e r n a s  a l  s e r v i c i o  d e  l o s  
c i u d a d a n o s  

V e n t a j a s  

Un desarrollo endógeno en el que los 
cambios son percibidos por los 
ciudadanos: 

• Todos los trámites son 
sencillos. 

• Se elimina la necesidad de 
hacer colas. 

• Las partidas de nacimiento 
pueden solicitarse y emitirse 
en cualquier momento. 

• Hospitales, Clínicas y 
Hogares inician el registro 
desde la Internet y los 
padres van sólo a firmar y a 
buscar las partidas de 
nacimiento. 

• Los viejos archivos son 
convertidos a modernas 
bases de información a 
través de una digitalización 
de volumen comprometida, 
que asegura el 100 % la 
calidad de la digitalización y 
la transcripción. 

• Los archivos digitalizados 
permiten la recuperación 
rápida de la información, bajo 
trámites eficientes. 

• El servicio es ubicuo: los 
documentos estarán siempre 
cerca del usuario que lo 
requiere. 

• Hay mayor protección en 
caso de contingencias. 
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• El servicio al ciudadano está basado 
en las tecnologías modernas de 
Internet. 

• La digitalización de volumen 
comprometida se realiza en cada 
Jefatura sin interrumpir los servicios. 

• La carga de datos, la consulta al 
sistema, la supervisión y la 
contraloría es ubicua, se realiza 
desde donde se requiera. 

• El sistema se carga en el servidor. 
No hay que cargar software en cada 
computador cliente. El servicio es 
fácil de actualizar, extender y 
mantener. 

• La interconexión con otras 
instituciones es fácil, directa y 
segura. 

T e c n o l o g í a s  m o d e r n a s  

• La Bases de Información 
proporcionan estadísticas de manera 
sencilla y directa. 

• En el servidor se realiza el respaldo 
centralizado. 

• El postprocesamiento distribuye las 
imágenes digitalizadas a cada 
transcriptor que puede ver 
simultáneamente la imagen y los datos 
transcritos. 

• La imagen original queda asociada al 
registro de la base de información. 

• El personal que valida puede ver 
simultáneamente las imágenes y los 
datos transcritos. 

• El aseguramiento de la calidad del 
servicio se hace en todos los pasos. 



E l  R e g i s t r o  d e  M a t r i m o n i o s  
C e n t e n a s  d e  c a s o s ,  e n t r e  e l l o s :  
Casos Genéricos 
• Ambos contrayentes solteros. Matrimonio por el Art. 69 
• Contrayentes viven en concubinato. Matrimonio por el Art. 70 
• Anulación del vínculo matrimonial 
Casos Especiales 
• Matrimonio que involucre extranjeros (Art. 108) 
• Matrimonio con reconocimiento de hijos 
• Matrimonio con sentencia de divorcio 
• Matrimonios con menores bajo su potestad (Art. 110) 
• Matrimonio con contrayente(s) menor(es) de edad (Art. 59) 
• Matrimonio con contrayente(s) menor(es) de edad con 

autorización de tribunal (Art. 60) 
• Menor de edad mínima permitida en estado de gravidez o 

habiendo ya dado a luz (Art. 62) 
• Matrimonio a través de un poder (Art. 85) 
• Matrimonio de viudos (Art. 69) 
• Matrimonio fuera de la jefatura (Art. 87) 
• Matrimonio con capitulación (Art. 143) 
• Matrimonio por mortis de contrayente (Art. 98) 
Casos de Inserción 
• Inserción de acta de matrimonio realizado en el país o en el 

extranjero (Art. 103 y Art. 109). 
E l  R e g i s t r o  d e  D e f u n c i o n e s  
M ú l t i p l e s  c a s o s ,  e n t r e  e l l o s :  
Casos Genéricos 
• Defunciones de Nonatos 
• Defunciones de Niños 
• Defunciones de Adolescentes 
• Defunciones de Adultos 
Casos especiales 
• Defunciones de personas no identificadas 
Casos de inserción 
• Inserción de defunciones ocurridas en el país o fuera del país 
 
En todos los casos Alejandría Registro Civil facilita la atención a las 
solicitudes de emisión de: 
• Partidas de Nacimiento 
• Actas de Defunción 
• Actas de Matrimonio 
• Cartas de Soltería 
• Registro de Sentencias de Divorcio emitidas por un Tribunal 

para cambiar el estado civil de una persona. 

E s p e c i f i c a c i o n e s  
Alejandría Registro Civil contempla todos los casos que conllevan el registro de Nacimientos, Matrimonios y Defunciones de acuerdo a la legislación de 
la República Bolivariana de Venezuela. 

E l  R e g i s t r o  d e  N a c i m i e n t o s  
D e c e n a s  c a s o s ,  e n t r e  e l l o s :  
Casos Genéricos: 
• Presentación por Madre y Padre solteros, casados o 

divorciados. 
• Presentación por Madre Soltera 
• Presentación por Padres solteros con Oficio 
• Presentación por Padre Soltero y Madre casada 
• Presentación con Madre muerta en el parto 
• Presentación por menor de 16 años 
• Presentación de nacidos en forma extrahospitalaria 
• Presentación de gemelos 
• Presentación por familiar con padres difuntos 
• Presentación por mandatarios especiales con padres ausentes 
Casos de reconocimiento y adopción 
• Reconocimiento posterior por el padre, la madre, o un tercero 
• Adopción plena 
Casos Especiales 
• Registro de Nonatos 
• Registro de Sentencia de rectificación de partida por un 

Tribunal 
• Padres extranjeros con presentación tardía 
Casos de presentación de indígenas 
• Presentación de un indígena menor de edad con clan 
• Presentación de un indígena adulto con clan o sin clan 
Casos de inserción 
• Inserción de nacimiento registrado en otro Municipio 

venezolano o en un Consulado Venezolano 
• Inserción de adopción plena 
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Ver más especificaciones de la Plataforma Alejandría en  
www.alejandria.biz/soporte/especificaciones. 


